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PLANTILLAS DE COMUNICACION EN EVISIGN.

Hoy estamos super emocionados de presentarte una nueva funcionalidad que te permitira
personalizar todas las comunicaciones: desde la solicitud de firma, el seguimiento del progreso, hasta

la notificacion final en tus EviSign. Si, has leido bien, jtodas!

Ahora puedes darle tu toque personal a cada mensaje que envias en el proceso de firma EviSign.
¢ Quieres un tono formal para tus solicitudes de firma? ¢ Prefieres un mensaje amigable para las

notificaciones finales? jTu decides!

Creemos que esta nueva funcionalidad va a suponer un cambio importante para ti, permitiéndote
hablar a tu audiencia exactamente de la manera que quieres.

No podemos esperar a ver como la utilizas para hacer de tus interacciones algo ain mas especial.

¢QUE CAMBIA?

Gracias a esta nueva funcionalidad, tendras la posibilidad de crear, personalizar y guardar tus
plantillas de comunicacion por email para tus EviSign. Esto no afecta a la comunicacion de EviSign por
SMS o WhatsApp.

¢EN QUE ME IMPACTA?

Es una mejora en la plataforma para personalizar a tope el contenido de tus comunicaciones.

Solo unos puntos antes de empezar:

o Para acceder a la gestion de plantillas de comunicacién, es necesario que la funcionalidad
"Gestion de plantillas de comunicaciones" esté activada en el sitio (Habla con tu contacto
comercial o directamente con nuestro departamento de soporte).

o Si esta funcionalidad esta habilitada, Unicamente el usuario administrador del sitio podra
acceder a través de la pagina "Datos de la organizaciéon"”, donde encontrara el enlace

"Gestion de plantillas de comunicaciones".

Y ahora ... jAl grano!

¢ CONLLEVA UN COSTE ADICIONAL?

Si, el coste de este servicio ya esta incluido dentro del envio del EviSign.

¢COMO VEO ESTOS CAMBIOS EN MI SITIO WEB?

Una vez activada la funcionalidad en tu sitio, ve a la seccion "Datos de la organizacion" y selecciona
"Gestion de plantillas de comunicaciones”. En esta seccion, encontraras todos los registros de tus

plantillas disponibles para su administracion.



Hemos implementado 6 pestafas para facilitar la diferenciacion del estado de las plantillas. A

continuacion, te explicaremos el significado de cada una de ellas:

e Activa: Ha sido aprobada y esta disponible para su uso.

e Borrador: Esta en proceso de elaboracion, no ha sido enviada para su aprobacion. No esta
disponible para su uso. jQue no cunda el panico, mas adelante te explicaremos en qué consiste
el proceso de aprobacion de las plantillas!

o Pendientes: Esta en proceso de ser aprobada. No esta disponible para su uso.

o Desactivadas: Ha sido aprobada pero el usuario administrador del sitio la ha desactivado. No
esta disponible para su uso.

o Rechazadas: No ha pasado el proceso de aprobacion, en su detalle se muestran los motivos. No

esta disponible para su uso.

Para crear una nueva plantilla deberas hacer clic en el simbolo "+" (lo puedes encontrar sefialado

en la imagen):

@ Muevow Evidenciasw Mis datosw

Gestion de plantillas de comunicaciones

&  Borrador (1) Pendientes W/ Activas @ Desactivadas 4\ Rechazadas @

Mo se han encontrado registros

Ahora, vamos a crear una plantilla nueva paso a paso. Una vez hagas clic en el simbolo
"+" cumplimenta cada uno de los campos. A continuacion, te explicamos el significado de cada
campo y qué informacion debes incluir (Puedes visualizar cada uno de los campos que vamos a

mencionar en la imagen):

o Tipo de plantilla: Este campo de seleccién permite al usuario elegir el tipo de plantilla, este tipo
informa sobre el uso que se dara al correo electrénico generado con la plantilla. Los tipos de
plantillas que puede seleccionar un usuario son los siguientes:

o Solicitud de firma (SignatureRequest): Para los emails de solicitud de firma (y
recordatorios) que se envian a los firmantes de EviSign.

o Notificacién final (FinalNotification): Para los email de notificacion final que se envian a los
firmantes de un EviSign.

o Progress (Progress): Para los email de comunicaciones que informan al firmante y emisor
sobre el progreso de un EviSign (Rechazos, Firmas, Expiraciones).

o Identificador de plantilla: Este campo permite al usuario establecer un identificador a la
plantilla, este identificador es necesario informar para hacer uso de la plantilla, para un sitio no

puede haber dos identificadores iguales.

e Contenido de plantilla: Este campo es donde el usuario creara la plantilla de la comunicacion,
esta plantilla estara definida con HTML, y puede incluir contenido de lenguaje de programacion.
Para tener mas detalle de este punto puedes acceder a la documentacion especifica que esta
disponible en el enlace al pie de este correo.

e Variables: El contenido de plantillas puede contener variables, que durante la emisién pueden
informarse asignandoles un valor. Hay dos tipos de variables:

o Variables de entorno: Son variables que usa el sistema actualmente para componer una

plantilla, estas variables contienen datos especificos de la EviSign emitido.



o Variables de usuario: Estas variables son creadas por el usuario al confeccionar la

plantilla. Se usan dentro del contenido de la plantilla para informar datos que las variables

de sistema pueden informar.

Una vez cumplimentados todos los campos, haz clic en "Guardar" y ... jListo!

Ademas, tienes la opcién de "previsualizar' tu plantilla antes de solicitar su aprobacion. jNo te

preocupes! En el siguiente punto te explicamos en qué consiste esta etapa del proceso.

Detalle Previsualizacion x
- S - . En esta pantalla, verds las variables de sistema que son obligatorias para el tipo de plantila que has seleccionado.
Gestion de plantillas de comunicaciones Ademas de las variables propias que hayas definido en la plantilla
@  Borrador Pendientes W Activas Variable Valor
data.PostalAddress® | C/ Del Reloj N°4 I
data PostalCode | 28850 |
DaliveryUrl* [ hitps:srevicertia.comaeiiverydummy/23432423 |
N
GDPRUr* | hitps:/evicertia.com/gdprpolicy..... |
Subject* | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. |
PartyName* | Some Recipient I
Variables requeridas *
" - v M -
Detalle Previsualizacion x
Gestion de plantillas de comunicaciones En esta pantalla podras crear una plantilla de email para realizar una comunicacién del tipo que deses y que
podrds seleccionar en el desplegable. Tambien deberds afadir un identificador Unico y el contenido de la
plantilla. En el siguiente enlace te las i de esta iienta para ayudarte en el
&  Borrador Pendientes W Activas praceso, evicertia. i illas. htm
Estado:  Borrador
Tipo de plantila
Solicitud de firma [SignatureRequest) -
El tipo de plantilla, informa de la finalidad de la comunicacidn.
N

Identificador de plantilla:

Texto identificativo de la plantilla. Este identificador se usara en las llamadas al servicio web.

4 Contenido de la plantilla:

~

Ci ido que puede ser i HTML Ll ido , basad un motor de templates.
- Variables

Variable Valor Requerido

Es ebligatorio realizar la previsualizacion de la plantilla, antes de solicitar la aprobacion.

¢COMO FUNCIONA LA SOLICITUD DE APROBACION DE LAS
PLANTILLAS?



En este punto, el usuario tiene la opcién de realizar mas modificaciones en la plantilla o "Solicitar la
aprobacion”. Al pulsar el boton de solicitud, se inicia un proceso de validacion que incluye tanto un paso

automatico como uno manual.

o Validacién automatica: El sistema comprueba que el contenido de la plantilla esta configurado

correctamente, que se han usado las variables de sistema obligatorias para ese tipo de plantilla,

y que no se estd usando componentes no permitidos.

e Validacion manual: Nuestro personal de soporte comprueba que el contenido de la plantilla es
acorde al tipo seleccionado. Una vez comprobado y visto que esta todo correcto, el personal de

soporte da por aprobada la plantilla y esta pasa a estar activa.

¢COMO ELIMINO O DESACTIVO LAS PLANTILLAS QUE YA NO QUIERO
UTILIZAR?

Una plantilla puede ser eliminada s6lo cuando se encuentra en estado borrador o desactivada.
En el caso de estar desactivada solo podra eliminarse cuando ha pasado un periodo de dos
meses desde que se desactivo, ya que es el tiempo maximo de vida de un EviSign.

Para eliminarla definitivamente se puede hacer directamente desde la vista de registros, pulsando en
el icono "basura" de la plantilla o entrando en editar plantilla "/apiz" y pulsando el botén "eliminar".

(Puedes ver los iconos sefialados en la imagen).

Gestion de plantillas de comunicaciones

&  Borrador (5 Pendientes W  Activas O Desactivadas A\ Rechazadas
Solicitud de firma templatel:SignatureRequest 25/01/2023 13:22:22 @
Solicitud de firma template2:SignatureRequest 24/01j202310:12:22 _/' @
Notificacién final evs:FinalNotification 22/01/2023 09:22:22 rd @
& N v v Misdatosw
Detalle Previsualizacion X

12 . : E: z Borrador
Gestion de plantillas de comunicaciones it

Tipo de plantilla
# Borador Pendientes W  Activas Solicitud de firma (SignatureRequest) v
Eltipo de plantilla, informa de la finalidad de la comunicacion.

Solicitud de firma templatel:SignatureRequest Identificador de plantilla:

" Texto identificativo de la plantilla. Este identificador se usard en las llamadas al servicio web.
Solicitud de firma template2:SignatureRequest

Notificacion final evs:FinalMotification = Confenido de la plantilla:

<html>
<head> </head>

licitud de firma de fb> , sobre <b>{Subject} </b></p>
<lable> <tr> <td>Nombre del firmante: </td><td>{Signer}</td></tr></lable>
<table> <trs <td>Direccion del firmante: </td><td> <b>{data.PostalAddress}</b> CP:
{data.PostalCode} </td></tr></table>
<a href="{DeliveryURL}" class="bultonread">FIRMA DE DOCUMENTACION</a>
</himl>

7~

Contenido que puede ser HTML " basado en un molor de templates.
& Variables

Variable Valor Requerido
[ data PostalAddress | ot et Reloj e | (-]
[ gata.postaicode | [28850 I O @

Es obligatorio realizar la previsualizacidn de |a plantilla, antes de se#cilar la aprobacion:
T G

Una plantilla activa puede ser desactivada por el usuario administrador.
Cuando una plantilla esta en estado "desactivada” no puede ser usada en los envios.
Para desactivar una plantilla se debe acceder a la pestafa "Activas". Las plantillas se pueden desactivar

directamente desde el panel mediante el icono "prohibido" o entrando en el detalle de la plantilla "hoja de



papel" y pulsando en el botdn "desactivar”. (Puedes ver los iconos sefialados en la imagen).
Al realizar una de las dos acciones, se informa al usuario que la plantilla en estado desactivada
no podra usarse en las comunicaciones y se ofrece la opcién de continuar o cancelar la

desactivacion.

Gestion de plantillas de comunicaciones

®  Borrador (5 Pendientes W Activas @ Desactivadas A Rechazadas n
Solicitud de firma templatel:SignatureRequest 25/01/2023 13:22:22 @
Solicitud de firma template2:SignatureRequest 24/01/2023 10:12:22 D Q
Notificacién final evsiFinalNotification 22/01/2023 09:22:22 O Q
Atencion:

Estas apunto de desactivar la plantilla: templatel:SignatureRequest
Esta no podra ser usada en adelante.
;Confirmas que deseas desactivar esta plantilla?

o |

¢COMO HAGO USO DE ESTA NUEVA FUNCIONALIDAD DESDE LA API?

iClaro que puedes utilizar la API para enviar contenido basado en plantillas! Sin embargo, explicar todo
esto seria muy largo para incluirlo en esta comunicacion inicial. Si deseas obtener detalles sobre
como utilizarla en la API, te recomendamos que accedas al enlace que se encuentra mas abajo.

iTe esperamos alli!

& jPero esto no es todo! Te dejamos un enlace directo a nuestra pagina de Ayuda para que obtengas

todos los detalles técnicos de esta funcionalidad.

Obtener mas detalles

FECHA DE DISPONIBILIDAD
Esta funcionalidad estara disponible a partir del mes de Julio.

Sigue atent@ y jNo te pierdas nuestras novedades! Proximamente ... plantillas de comunicaciéon
para EviNotice.

Para ampliar informacion puedes ponerte en contacto con tu comercial de Evicertia o en

soporte@evicertia.com.

Saludos cordiales.

Product Marketing
www.evicertia.com | desarrollo.negocio@evicertia.com
Juan Alvarez de Mendizabal 3 - 28008 Madrid
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https://hs-6097825.s.hubspotstarter.net/hs/manage-preferences/unsubscribe-all-test?languagePreference=es&d=VmYj775yR30qVKgD3Q3_YlyBW2m3bL73_YlyBN1JxwY5GKd_PV20N8H5cqcbVW311JrR17RkV4N23JXZc1zV1d1&v=3&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_8llZYM9hbP2F6413Ehay3AscacaGk1Ssj5TNoB0OXbohZNXfI4w5Zgy8R85Q4aTvwbJ0b
https://hs-6097825.s.hubspotstarter.net/hs/manage-preferences/unsubscribe-test?languagePreference=es&d=VmYj775yR30qVKgD3Q3_YlyBW2m3bL73_YlyBN1JxwY5GKd_PV20N8H5cqcbVW311JrR17RkV4N23JXZc1zV1d1&v=3&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_8llZYM9hbP2F6413Ehay3AscacaGk1Ssj5TNoB0OXbohZNXfI4w5Zgy8R85Q4aTvwbJ0b

