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ACTUALIZACION DE FUNCIONALIDAD

evicertia

EVIDENCIAS CERTIFICADAS

NUEVA MEJORA EN EVINOTICE: REHUSE

Queda poco para Halloween y aun hay personas que tienen miedo a las notificaciones, por ellos hemos
puesto en marcha esta nueva opcion, el rehtiise de una Notificacion (EviNotice).

El rehuse de la notificacion se interpreta como la negativa explicita a recibir la notificacion por parte del
receptor.

Queremos dar al receptor del EviNotice la posibilidad de rehusar una notificacion sin haber leido el
contenido. Ademas en este proceso, al emisor obtiene la evidencia del rehUse y de paso deja constancia

de que el receptor es consciente de la intencién de ser notificado por parte del emisor.

¢.QUE CAMBIA?

¢ Nueva opcion al enviar un EviNotice , Permitir rehuse de la notificacion.

¢ Nueva opcion para el notificado: rehusar el mensaje.

¢ Nuevo flujo en el proceso de EviNotice, al rehusar la notificacion finaliza el proceso de
notificacion.

¢ Nuevos Certificados (Affidavit)

¢EN QUE ME IMPACTA?

En nada al ser una funcién incremental

¢.COMO USARLO?

Al crear un nuevo EviNotice deberas indicar qué quieres que tu notificado pueda realizar el rehuse. Por

defecto esta opcidn no esta marcada. Para ello tendras que pulsar en Personalizar opciones.

EviNotice - Notificacion electronica

Destinatanos

Destinatarioys

# Editar los datos del emisor  #° Personalizar opciones

< Adjuntar archivos

Al hacer clic apareceran en pantalla varias opciones, la opcién de rehuse la encontraras mas abajo en el
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apartado Acuerdo, alli deberas marcar la casilla Permitir rehtse de la notificacion.

Opciones

Centro de coste

Centra de coste:

Idiomas

Idioma de los Affidavits:

Espariol v
Idioma de las Notificaciones:

Espariol v
Procesamiento y certificacion

Nivel de certificacion y segundad:

Avanzado - Varios affidavits {uno por cada evento)

Seguimiento hasta: Perfil de los Affidavits:
21/10/2021 Contenido en 2l envio - Default ~
Acuerdo

Permitir rehdse de |z notificacion

Fosibilidades de acuerdo:

Aceptar o Rechazar ~

Permitir comeantarios

Plantillas

Con la opcién ya marcada el receptor podra negarse a recibir la notificacion que vamos a enviar.

¢COMO ACTIVARLO EN WEB SERVICE?

Se afadira una nueva propiedad AllowRefusal dentro de Options en los Web Services EviSmsSubmit y
EviMailSubmit. Ademas se recibira la notificacion push REFUSED, con el evento CLOSED.

{
"options": {

"refuseAllowed": true | false,

Con true, se dara la opcion de rehuse en la notificacion.
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Notificacion Push
La notificacion push llegara con el Kind=Refused y con el State=Closed tal y como se muestra a
continuacion.
{
"ldentifier": "00000011-ee3a-4313-8f13-ac1300bbcee0",
"Kind": "Refused",
"Date": "2021-09-16T12:33:54.2217623+02:00",
"Evidenceld": "0be9f5fd2de14b23a199ada500ac8646",
"EvidenceType": "eviNotice",
"Site": "client",
"Owner": "siteadmin@client.test",
"OwnerEmail": "siteadmin@client.test",
"AdditionalData": {
"Source": "Site Admin",
"Subject": "Prueba evinotice a mail",
"State": "Closed",
"CreationDate": "2021-09-16T12:30:02.5185110+02:00",
"Kind": "Refused",
"Comments": "rechazo”
}
}

¢COMO LO VERA LA PERSONA NOTIFICADA?

Le llegara la notificacion al canal que hemos decidido enviarlo (correo electronico o SMS), en este caso

hemos elegido el correo electrénico.

Eduardo Aguacondo [EviDemo] Mensaje certificado de Prueba: Notificacién Rehise - Afiada "support@ecertia.com’ a sus conta... 12:20

Al abrir el mensaje podra ver algunos datos relacionados con la notificaciéon, como:

o El correo de quien envia la notificacion (1)

e Elnombre del site desde donde parte la notificacion (2)
e El asunto de la notificacion (3)

e Acceso a la notificacion (4) (5)

e Correo del notificado (6)
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A la atencidn de -r:@gua{:l}ndo@eviuerﬁa.mm:‘T

Tenemos un mensaje de Prueba enviado el jueves, 14 de octubre de 2021 10:20:26 (UTC) en relacidn al
asunto:

"Notificacion Rehiise”,

4

Alternativamente s puede copiar y pegar en la barra del navegador el siguiente enlace:

https:/fecertia.com/Deliveny/c151e75c-1a44-490b-914f-adc 100236812

EviDemo =nvia esta notificacion por encarge de Prueba (Eduarde Aguaconde) el jueves, 14 de octubre de 2021
10:20:26 (UTC). Este mensaje ha sido enviado a <eaguacondo@evicertia.com>.
6

Si tiene dudas en relacion al contenido al que hace referencia esta comunicacién, puede ponerse en contacto
con Prueba.

El erisor ha facilitado sus datos personales a los exclusivos efectos de la prestacion de los servicios de acuerdo

con las condiciones descritas en la siguiente direccidn: httpsy//www.evicertia.com/aviso-legal/,

Atentamente,

El equipo de EviDemo.

Para que el notificado pueda tener la opcién de rehuse debera hacer clic en el botén naranja Ir al

contenido.

Al hacer clic se abrird una nueva pestafia en su navegador donde aparecera el mensaje que indica que
el emisor esta dando la posibilidad de realizar dos acciones LEER EL MENSAJE o REHUSAR EL
MENSAJE.

Solicitud de Prueba para eaguacondo@evicertia.com en relacion a "Notificacion Rehise®

evicertia

El emisor te ests dando la posibilidad de realizar dos acciones LEER EL MENSAJE o REHUSAR EL MENSAJE. EVIDENCIAS CERTIFICADAS
LEER EL MENSAJE: Marca esta opcidn para poder ver el contenido de la notificacion.

REHUSAR EL MENSAJE: Marca esta opcion para evidenciar que no desea ver el contenido de la notificacién, marcando esta opcion y confirmande, quedara constancia
del rehuse y ne podrd acceder al contenido de la notificacién.

Marca una de las opciones. Si decides rehusar el mensaje podras indicar un comentario sobre el motive del rehuse.

O LEER EL MENSAJE E REHUSAR EL MENSAJE

Comentarios

Motivo del rehise

Como podras ver ademas de REHUSAR EL MENSAJE el notificado puede afiadir el motivo por el que

rehusa leer la notificacion.
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Marca una de las opciones, Si decides rehusar el mensaje podras indicar un comentario sobre el motivo del rehuse.

[ ] LEER EL MENSAJE 8 REHUSAR EL MENSAIE

Comentarios

No estoy de acuerdd

Cuando el notificado rehise el mensaje y haga clic en confirmar habra dado por terminado el proceso

de notificacion.

¢.COMO PUEDO SABER SI MI NOTIFICACION HA SIDO REHUSADA?
Desde el correo:

Recibiras un correo con el asunto Rehusado

0O +* EviDemo [EVIDEMDntiﬁcacibn Rehuse - Afiada 'support@ecertia.com’ asuscontactospar. @ W & @®

Cuando entres al correo podras ver los detalles del rehuse :

o Estado de la notificacion (1)
o Comentario del notificado (2)

¢ Enlace a los detalles de la notificacion (3)
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Eduardo Aguaconda
<eaguacondo@evicertia.com>

REHUSADO: Notificacién Rehise

Mo estoy de acusrdo

Este aviso ha sido enviado a Eduardo Aguacondo en relacion al tratamiento por EviDemo de una evidendia
certificada {eviNotice - Notificacion electronica a email), creada por Prueba el jueves, 14 de octubre de 2021
10:20:26 (UTC) para eaguacondo@evicertia.com.

Si deseas mas informacidn puedes consultar &l detalle en el siguiente enlace:

https:/ {ecertia.com/evi{c2802e2a-86ec-46dd-a40b-adc100aa6812

Atentamente,

El equipo de EviDemo.

Desde la plataforma:

Deberas ir a Mis Evidencias < Mis EviNotices y aqui puedes ver todas las notificaciones que has

generado, seleccionando la notificacion deseada puedes ver sus detalles.

@ @ Nuevo ~ FEvidencias ~ Misdatos » Firmas pend

2 esguacendoGevicertiacom i prusbs = =ir  2viCEPGIA

EviNotice Q| Avanzado [ Refrescar

Estado Destinatario AR T3 R A e 22 =
2 do@evicerti Notifi X
ol i il @ H mensaje fue Rehusado el 14/10/2021 a las 10:49

. “No estoy de acuerdo”

eaguacondo@evicertia.com desde Is direccisn IP 8550.210.153

Notificacion Rehise

F Abrir en ventana nueva
Hola interesado tal vez te interesa saber esto W
% Historiz! de eventos

&8 Reutilizar

(% Descargar
(Qué es Lorem Ipsum? B impresion

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto
de relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T. persona gue se dedica a la
imprenta) desconocido usé una galeria de textos y los mezclo de tal manera que logré hacer un libro de fextos
especimen. No s6lo sobrevivio 500 afios, Sin0 que tambien ingresé como texto de relleno en documentos
electronicos, quedando esencialmente igual al original. Fue popularizade en los 60s con la creacion de las hojas
"Letraset”, las cuales contenian pasajes de Lorem Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicion, como
por ejempio Aldus PagelMaker, el cual incluye versiones de Lorem Ipsum

Puedes ver que esta notificacion ha sido rehusada el dia 14/10/2021 a las 10:49 junto al comentario del

notificado.

¢(REHUSAR UNA NOTIFICACION GENERA ALGUNA EVIDENCIA ?
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Por supuesto. Puedes ir a la evidencias generadas de dos formas:

e Desde el correo generado con el Asunto REHUSADO que te ha informado que el notificado ha
rehusado la notificacion y haciendo clic en los detalles de la notificacion. (3)

¢ Desde la plataforma, mis EviNotice.

Accediendo de ambas formas puedes ver el contenido de la notificacion , su estado y sus evidencias.

GNUE ©5 LULCLL 1psulLLL:

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de Jas imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido €l texto de relleno estandar de las industrias
desde el afio 1500. cuando un impresor (N. del T. persena que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de textos y los mezclé de tal manera
que logro hacer un libro de textos especimen. No solo sobrevivié 500 afios. sino que tambien ingresé como texto de rellenc en documentos electronicos,
quedando esencialmente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la creacién de las hojas "Letraset”, las cuales contenian pasajes de Lorem
Ipsum. y mas recientemente con software de autoedicidon, como por ejemplo Aldus PageMaker. el cual incluye versiones de Lorem Ipsum.

Affidavits (4): Espaficl

Certificacion de admision y contenido procesado Certificacién de envio de menszje Certificacion de acuse de entrega (mediante
1/10/2021 12:20:28 4/10/2021 12:20:33 enlace oculto)

qy * S 4/10/2021 1221:55

o

%
B

Certificacion de rehuse formal a leer la
notificacién
4/10/2021 12:49:54

&

-*

G4 Ver {4 Descargar

La evidencia que ha generado el rehuse se llama Certificacion de rehtse formal a leer la
notificacién, cuando acerques el cursor a esta certificacion te mostrara dos opciones, ver

o descargar.

Este certificado como el resto que tenemos, genera un documento donde puedes ver los detalles de la

evidencia.

= Affidavit

evicertia

EXPEDIDOR

DETALLES DEL DESTINATARIO

DETALLES DEL CONTENIDO

s 2a7a 250062 e222e3702401 shddzos, .

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EXPEDIDOR

3
H
8
i
H
2
g
]
i
g
&
i
H
z
H
i
H
g
3
i
S

En la ultima parte del documento puedes ver la certificacion de rehtse de la notificacién junto al

comentario afadido por el notificado.
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CERTIFICACION DE REHUSE DE LA NOTIFICACION

Fecha: jueves, 14 de octubre de 2021 10:49:53 (UTC)

Descripoion: E1 usuario realizd una declaracion formal rehusande ver el contenido del
mensaje.

DETALLES TECNICOS

El usuaric marcd la opcidn “Rehusar el mensaje” y confizmd esta decisidn pulsando en el botén
"Confirmar".

* Contenido adicional de la declaracion:
No estoy de acuerdao

RESULTADO: HEGATIVO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

¢ Al rehusar la notificacién el notificado no podra ver su contenido.
o El mensaje que aparece cuando el notificado puede LEER EL MENSAJE o REHUSAR EL
MENSAJE se puede personalizar, solo lo puede modificar el administrador de sitios y mediante

una peticion a soporte.

PRUEBALO

Da nuevas opciones a tus notificados, agiliza aun mas tus tramites, ya no hace falta que esperes a que

se alcance el vencimiento de la notificacion.

Si no tienes tiempo para ponerte con ello y lo quieres intentar otro dia no te preocupes, esta explicacion

la subiremos a nuestro blog muy pronto.

FECHA DE DISPONIBILIDAD

Esta funcionalidad ya estéa disponible.

Para ampliar informacion puedes ponerte en contacto con tu comercial de Evicertia o en

soporte@evicertia.com .
Esperamos que te haya sido de utilidad esta informacion.

Hasta otra mejora! §)

Desarrollo de Negocio
www.evicertia.com | desarrollo.negocio@evicertia.com
Juan Alvarez de Mendizabal 3 - 28008 Madrid
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Evicertia, ., ., .

Darse de baja Gestionar preferencias
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