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NUEVA MEJORA PARA EL ENVIO DE PIN DE FIRMA POR WHATSAPP

iCuando una puerta se cierra otra se abre!

Hemos identificado que el uso de SMS en algunos paises tiene un procentaje de entrega muy bajo, por
ello hemos ampliado los posibles canales para el envio de PIN.

Te ofrecemos la posibilidad de enviar el cédigo PIN a través de WhatsApp para la firma por parte del
firmante o para la firma delegada.

Con esta nueva funciéon queremos facilitarte a ti y al firmante el proceso mejorando asi el ratio de
contratos firmados.

Quedate un poco mas y te explicamos como hacerlo.

¢QUE CAMBIA?

Ahora tendras la opcion de poder configurar un proceso de firma con el envio del PIN por WhatsApp.

¢EN QUE ME IMPACTA?

En nada. Se trata de una funciéon incremental.

¢.COMO USARLO?

Desde tu site de Evicertia

Al emitir un nuevo EviSing introduciendo los datos del firmante y seleccionando el método de
firma Codigo de seguridad PIN comunicado a movil, podras ver en el menu de Avanzado una

nueva opcion.
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Cemo@evicertia.com

Demo

| 00000000k

# Avanzado datos del firmante

hMétodo de firma;

Codigo de seguridad PIN comunicado a movil

# Avanzado I
B4 Anadira contactos | (M

Habilitar envio de PIN por WhatsApp, en este nuevo campo puedes elegir dos opciones:

o Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS: Da al firmante la opcion de recibir el
PIN por Whatsapp o por SMS.
o Habilitar WhatsApp solo para re-intentos de envio: Te permite hacer el reenvio del

PIN por Whatsapp o por SMS. (Util cuando ha fallado el primer intento por SMS).

En el siguiente ejemplo vamos a enviar el PIN mediante WhatsApp.
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| Demo@evicertia.com
Cemo
00000000g

# Avanzado datos del firmante

Metodo de firma;

Codigo de seguridad PIN comunicado a movil  ~

Habilitar envio de PIN por llamada de voz [

Especificar la posicion de la firma en el
documento [l

Habhilitar envio de PIN por Whatsapgp:
Habilitar envioc por WhatsApp en lugar de SMS ~

Deshabilitado

Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS
Habilitar WhatsApp solo para re-intentos de envio

TrT—— -

Mo enwviar sohcitud de firma L

—

Una vez completados los datos, realizamos el envio.

Desde Webservice

Debes usar el campo "WhatsappPinPolicy" tal y como se muestra en los siguientes ejemplos.

Los valores que puede tomar este campo son:

"WhatsappPinPolicy":

= Disabled: Desactivar la funcion.
= Fallback: Te permite realizar el reenvio del PIN siempre por Whatsapp.

= Optional: Da la opcion de recibir el PIN por WhatsApp o SMS.

En el primer ejemplo explicamos como seria para firma directa por parte del firmante:

{

"subject":"EviSign Basico",
"issuer":"PIN mediante Whatsapp",
"signingParties":[

{
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"name":"Lara lor Van",
"legalName":"123456789A",
"address":"+34678061489",
"signingMethod":"WebClick",

"DelegatedSignature" : {
"AllowVoicePinFallback":"true",
"WhatsappPinPolicy": "fallback",

b

"DisableSignRequest":true

12

"document":""}

En el segundo , explicamos como seria mediante firma delegada:

{
"subject":"EviSign Basico",
"issuer":"Demo evisign basico firma delegada",
"signingParties":[
{
"name":"Lara lor Van",
"legalName":"123456789A",
"address":"+34678061489",
"signingMethod":"WebClick",
"DelegatedSignature” : {
"AllowVoicePinFallback":"true",
"WhatsappPinPolicy": "fallback”,
b
"DisableSignRequest":true

2

"document™:""}

¢COMO LO VERA EL FIRMANTE MEDIANTE WHATSAPP?
Después de haber recibido la solicitud de firma, se daran dos opciones para recibir el PIN: por WhatsApp
o por SMS.

Enviar PIN por SMS »

Enviar PIN por WhatsApp »

En este ejemplo hemos seleccionado Enviar PIN por WhatsApp:
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Hola Cristin:' '

= Codigo PIN: 137617

f Introduce este cddigo para firmar "prueba
"en relacién a la solicitud enviada por
cristinademo el 02/02/2022.

No compartas este cédigo con nadie.
Evicertia, S.L.

)

Marcando ACEPTAR, introduciendo el PIN y pulsando FIRMAR
declara que ACEPTA todos los documentos mostrados

. ACEPTAR RECHAZAR

Reenviar

137617
Llamame

¢PUEDO USAR ESTA NUEVA FUNCION CON LA FIRMA DELEGADA?

Si, una vez realizado el envio del documento para firmar, desde el mismo site puedes solicitar la firma
delegada, que consiste en que el firmante reciba un PIN por SMS o WhatsApp, que debera facilitar a la
persona que quiere delegar la firma.

La opcién de firma delegada aparecera en la parte inferior de los detalles del EviSign generado.
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Detalles
Localizador universal: 1c2966d8-bfb3-4d25-b225-323100c37ebf
Tipo de evidencia: Documento/s firmado/s electrénicamente
Estado: Enviado
Resultado: Ninguno
Expedidor: Prusba
Enviado desde: eaguacondo@evicertia.com
Firmantes: 03242179h - Usuario <+34685646353> - Sin firma ™ Firma delegada
Canal de origen: Web ?!-,7,2,.

Al dar clic en Firma delegada apareceran dos opciones, SMS o WhatsApp, que son los canales por los

que puedes enviar el PIN. En este ejemplo elegiremos WhatsApp:

Firma delegada

Va a solicitar la delegacion de firma y se le enviara al firmante un
mensaje con &l token por el que deberd prequntar para poder
firmar en tu nombre. Selecciona el canal de envio: SMS o
WhatsApp.

el SMS WhatsApp

El firmante recibira el PIN de mediante WhatsApp.

ﬁ i
Hola Usuariol:

El usuario Eduardo Aguacondo de
Eduardo solicita la delegacién de la
firma en la plataforma de Evicertia, en
relacion con "PIN por WhatsApp .

Si estas de acuerdo, debes facilitar el
siguiente codigo: XX5FDXE

Este facilitara el PIN recibido a la persona que ha delegado la firma.
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tes: 03242179h - Usuaro] <+34685046353> -Sin firma
le origen:
Firma delegada x
ie creacion: —
Codigo de firma delegada:

le envio: “ |

S £) Reenviar el PIN Enviar
seguimiento e V’
e custodia onli
e Certificacion: Avanzado - Vanos affidavits (uno per cada evento) y sello de tiempo

Una vez introducido el PIN, la persona a la que se le ha delegado la firma tendra acceso al documento

para continuar el proceso.

¢ CONLLEVA UN COSTE ADICIONAL?

Si, deberas ponerte en contacto con tu comercial.

¢COMO SABER SI TENGO ESTA FUNCION?

Para activar esta nueva funcion, deberas ponerte en contacto con tu comercial y junto a soporte se

encargaran de activar esta funcion en tu site.

¢ COMO PUEDO CONFIGURAR POR DEFECTO ESTAS FUNCIONES?

Debes ir a la configuracion de tu site.

icertia.conl ofd cristinademo = Salir &
EVIC

#" Cambiar la configuracién de mi organizacién

Hacemos clic en Cambiar la configuracion de mi organizacion, esto nos dirigird al menu de opciones
de nuestro site. Accedemos a la pestafia Evisign y en el apartado Proceso de firma podremos

encontrar las opciones de la nueva funcion.
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Proceso de firma

Método de firma

Codigo de sequridad PIN comunicado a mavil ~ | & Editar
Mecanisma de sequridad que por deficto se utilizara para firmar y autenticar
Hahbilitar envio de PIN por WhatsApp
Deshabilitade -] € Pordsfecto

Deshabilitado

Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS
Habilitar WhatsApp sole para re-intentos de envio

[Z] Firmar en el acuse de recibo # Editar

Realizar por defecto la firma en el acuse de recibo y no al final, forzando asi el control de acceso

[~] Habilitar cambios de firmantes # Editar

Habilita o deshabilita la posibilidad de que un firmante cambie sus datos (o firme otra persana oue tenga acceso 2 la notificacian) respecto del original

Proceso de firma

Metodo de firma

Cadigo de seguridad PIM comunicado a movil

Mecanismo de segundad que por defecto se utifizara para firmar y autenticar

@Habilitar envio de PIN por llamada de voz

Indica si se activa la posibilidad de envio de PIN por llamada de voz

Habilitar envio de PIN por Whatsdpp

Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS

Indica el valor por defecto para la politica de envio de PIN por WhatsApp

@Habilitar firma delegada

indica si se activa Ia firma delegada

Habilitar envio de PIN por WhatsApp

Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS

Indica el valor por defecto para la politica de envio de PIN por WhatsApp

FECHA DE DISPONIBILIDAD

Esta funcionalidad ya esta disponible.

Para ampliar informacion puedes ponerte en contacto con tu comercial de Evicertia o en

soporte@evicertia.com.
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Saludos cordiales,

Desarrollo de Negocio
www.evicertia.com | desarrollo.negocio@evicertia.com
Juan Alvarez de Mendizabal 3 - 28008 Madrid

' Evicertia se integra con Namirial.
Ce Ptl E Mejora su portfolio de soluciones y amplia su
A Namirial Company capacidad de comercializacion a toda Europa.

Evicertia, ., ., .
Darse de baja Gestionar preferencias
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