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NUEVA FUNCIONALIDAD: WHATSAPP COMO CANAL DE ENVIO PARA
EVINOTICE.

¢ Te gustaria notificar a tus clientes mediante WhatsApp? jTenemos buenas noticias!

WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajeria mas populares y utilizadas en todo el mundo. Su
capacidad para conectar a las personas de forma facil y econémica, y sus multiples funciones, la hacen
muy versatil y util tanto en el ambito personal como empresarial. ™

En el ambito empresarial, WhatsApp es cada vez mas utilizado como herramienta de
comunicacion para realizar transacciones comerciales, promocionar productos y servicios, ofrecer
atencion al cliente y enviar actualizaciones sobre la empresa.

Ademas, hay zonas geograficas donde presenta ventajas respecto a otros medios como el SMS.

Por lo tanto, gracias a su éxito, nosotros también hemos decidido implementar este canal en algunas
de nuestras soluciones.

@ iEsta nueva funcionalidad te permite realizar la entrega de notificaciones (EviNotice) a través
de WhatsApp!

Entremos en detalle:

¢(QUE CAMBIA?

Hasta ahora, para la entrega de tus notificaciones en EviNotice, estaban disponibles los canales de SMS
y correo electrénico, ahora también esta disponible el canal de WhatsApp.

jAhora podras disfrutar de la comodidad y versatilidad de entregar tus notificaciones en cuestion de
segundos a través de WhatsApp!

¢EN QUE ME IMPACTA?

Se ha implementado un nuevo canal de envio para EviNotice;

No te impacta en nada en el caso de que no quieras hacer uso de esta nueva funcionalidad.

En caso de que quieras usarlo necesitas conocer los cambios a nivel de la aplicacion web y del APl a la
hora de realizar el envio de un EviNotice.

No te preocupes, jTe explicamos cémo hacerlo en detalle!

¢ CONLLEVA UN COSTE ADICIONAL?

Si, utilizar WhatsApp como canal para la entrega de notificaciones conlleva coste adicional.
Consulta con tu contacto comercial para mas informacion.

¢COMO PUEDO HACER USO DE LA FUNCIONALIDAD EN LA PLATAFORMA
WEB ?
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En el momento de generar un nuevo EviNotice, primero cumplimentamos los campos con los datos
del/los destinatario/s (nombre, nimero de teléfono...), y ahora determinaremos el comportamiento
detallado del EviNotice:

o Seleccionamos el canal para el envio de la notificacion, en este caso vamos a hacer un
"Envio por WhatsApp y reintento por SMS”.

o Seleccionamos el método de firma, que en este caso va a ser un "Cédigo de seguridad PIN
comunicado a movil".

e Por ultimo en el apartado "Avanzado", habilitamos el "Envio por WhatsApp" lo que va a
permitir al destinatario elegir recibir el PIN por SMS o WhatsApp.

Para consultar todas las opciones de envio de PIN puedes consultar la comunicacion especifica.

Te explicamos brevemente las diferentes opciones anadidas que vas a visualizar a la hora de
seleccionar el canal de envio de la notificacion cuando es a un numero de teléfono:

e Envio por SMS: La notificacion sera entregada Gnicamente por SMS.

e Envio por WhatsApp: La notificacion sera entregada unicamente por WhatsApp.

e Envio por SMS y reintento por WhatsApp: La notificacion sera entregada por SMS en un primer

intento y en caso de fallo se intentara la entrega mediante WhatsApp.

e Envio por WhatsApp y reintento por SMS: La notificacion sera entregada por WhatsApp en un

primer intento y en caso de fallo se intentara la entrega mediante SMS.

Notice

| +3464¢
Cristina

Entidad legal

Medio para el envio de la notificacion:
Envio por WhatsApp y reintento por SMS v

Método de firma:

Cadigo de seguridad PIN comunicado a mévil ~
+3464¢

Habilitar envio de PIN por WhatsApp:
Habilitar envio por WhatsApp en lugar de SMS v

Requiere captcha [

[ Afadiracontactos ¥ |/

Una vez realizado el envio, el destinatario recibira el EviNotice de la siguiente manera:
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1 mensaje no leido

Hola Cristina:

Tienes un mensaje de jlldpruebas,
relacionado con el asunto "Renovacion
de podliza n°3456", para leer el mensaje
! pulsa en el siguiente enlace
m/Delivery/01876f6c-a

Cuando el destinatario hace clic en el enlace para leer el mensaje debe indicar el canal por el que
quiere recibir el Cédigo PIN, (como lo habiamos configurado).
En el ejemplo decide recibirlo por WhatsApp;

Enviar PIN por SMS »

Enviar PIN por WhatsApp »

1 mensaje no leido

Hola Cristina:
Cddigo PIN: 325367
Introduce este codigo para firmar
| "Renovacion de pdliza n®3456" en
relacion a la solicitud enviada por mia el

11/04/2023.

' No compartas este codigo con nadie.

El destinatario debera introducir el Cédigo PIN en la plataforma y a continuacion podra leer y
aceptar/rechazar el mensaje.

©

3253671 Reenviar

(%)

Cancelar
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Notificacion electrénica

Renovacién de pdliza n°3456

Hola Cristina,

Su poliza n® 3456 en Seguros de Conflanza va a ser renovada
el proximo 1 de Mayo.

Gracias por su atencion.

Seguros

& Descargar contenido

Certified by www.evicertia.com

evicertia

Aviso legal

Politica de privacidad

Comentarios

Motivo de la aceptacion o rechazo

ACEPTAR RECHAZAR

FIRMAR
>

¢COMO PUEDO USAR ESTA FUNCIONALIDAD DESDE EL API?

Para ello usaremos el parametro "NotificationPolicy" (EI mismo que se usa en EviSign para las
notificaciones de solicitud de firma). Este parametro nos permite establecer el canal por el cual se hara

llegar la notificacion. Los posibles valores son:

e SmsOnly: Indica que el canal de envio del EviNotice es SMS.

o WhatsAppOnly: Indica que el canal de envio del EviNotice es WhatsApp.

o SmsThenWhatsApp: Indica que el canal de envio principal es por SMS y que en caso de fallo se
realizaran todos los reintentos de envio por WhatsApp.

o WhatsAppThenSms: Indica que el canal principal de envio es por WhatsApp y que en caso de
fallo se realizaran todos los reintentos de envio por SMS.

e Vacio: Se envia por el canal por defecto, que es SMS.

Ejemplo de JSON. Entrega de un EviNotice través de WhatsApp indicando el valor
"WhatsAppOnly" en el parametro NotificationPolicy.

POST /api/v2/evinotice/submit HTTP/1.1

Host: app.evicertia.com
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Content-Type: application/json

"Body": "We inform you that your car insurance fee has increased by 5%",
"Subject": "notification about your insurance car",

"RecipientAddress": "+3467806****x",

"RecipientLegalName": "Kal-el",

"IssuerLegalName": "ACME Insurance",

"CertificationLevel": "Advanced",

"TimeToLive": 365,

"HideBanners": false,

"NotificationPolicy": "WhatsAppOnly",

"CommitmentChoice": "AcceptOrReject",

"CommitmentCommentsAllowed": true,

"DeliverySignMethod": "MobilePIN",
"DeliverySignFixedPhone": "+3467806x***",
"Language": "es",

"NotificationLayout": "Certified"

FECHA DE DISPONIBILIDAD

Este nuevo canal de entrega para EviNotice ya esta disponible.

iNo pierdas de vista las actualizaciones!

Para ampliar informacion puedes ponerte en contacto con tu comercial de Evicertia o en

soporte@evicertia.com.

Saludos cordiales.

Product Marketing
www.evicertia.com | desarrollo.negocio@evicertia.com
Juan Alvarez de Mendizabal 3 - 28008 Madrid
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Darse de baja Gestionar preferencias
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