
CAMBIOS EN EL SISTEMA

¡NUEVO GESTOR DE PLANTILLAS!

¡Hola! En esta comunicación queremos informarte sobre unos pasos importantes que debes realizar en

relación al nuevo sistema de gestión de plantillas. 

 

Sabemos que estás utilizando las plantillas personalizadas anteriores, por lo tanto, te

proporcionamos información sobre cómo adaptarte a las nuevas plantillas de comunicación de

EviSign. 

 

Recuerda que la nueva actualización de plantillas te brinda la oportunidad de mejorar tu experiencia con

EviSign. Para que puedas seguir utilizando tus plantillas actuales sin realizar ningún cambio durante un

tiempo, hemos migrado las plantillas de comunicación que tenías al nuevo sistema de gestión avanzado,

el cual te permitirá personalizar:

Las plantillas de correo electrónico para comunicar solicitudes de firma. 

El correo electrónico de notificación final. 

Los correos electrónicos de recordatorios de firma. 

Los correos electrónicos con notificaciones de progreso (cancelación, expiración y rechazo). 

Para aprovechar al máximo estas ventajas y para que puedas seguir utilizando tus plantillas

existentes, te ofrecemos un plazo de 1 año para que realices las modificaciones necesarias, que

consistirán en dos sencillos pasos: crear nuevas plantillas e indicar en la llamada a la API las plantillas

nuevas que deseas utilizar. 

⚠   El plazo termina el 7 de Septiembre de 2024. 

 

Durante este período de transición, puedes continuar utilizando tus plantillas actuales ¡No dejes

que el reloj te gane la carrera! 

 

A continuación encontrarás una guía detallada para que puedas realizar los cambios necesarios en tu

sistema. 

¿CÓMO REALIZO ESTAS MODIFICACIONES?

¡Es muy sencillo! Aquí tienes todas las herramientas y recursos que necesitas para hacer las

modificaciones necesarias de forma fluida a nuestro nuevo sistema.

¡Accede a la guía para realizar estos cambios de manera eficiente! 

 

Si tienes alguna pregunta o necesitas asistencia, nuestro equipo de soporte está disponible para

ayudarte en lo que sea necesario soporte@evicertia.com 

 

mailto:soporte@evicertia.com


Acceder a la guía

 

⚠  No olvides realizar los cambios antes del 7 de Septiembre de 2024. 

Sigue atent@ y ¡No te pierdas nuestras novedades! 

Para ampliar información puedes ponerte en contacto con tu comercial de Evicertia o en

soporte@evicertia.com. 

 

Saludos cordiales.
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